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 ات  ـــالتعريف

ي هذا الميثاق ما يلي 
 
  :يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت ف

الأخلاقي ❖ القطـاع   : الميثاق  فـي  العامليـن  لثقافـة  الموجهـة  المحوريـة  والمبـادئ  القيـم 

ي ال
  .، والمؤثـرة فـي سـلوكهمتعاون 

ــون  ❖ ،  بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان كل مــــن يعمــــل فــــي    العاملــ مــــن الســــــ   

هـــــــم وأجورهــــــم ومايعــــــة أـمالهــــــم، وي ـــــــاوّ فــــــي  لــــــ  المو ــــــ      وإنَ  تفاوتـــم مراه

  .والمتطــوع
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السهـد، أو الوقـم، أو أي ـمـل يــتهدف نفـع النـاس، ويكـون بالمـال، أو    تعاونيالعمـل ال ❖

   الفكـر 
 
 . )القطـاع غيـر الربحـي  –القطـاع الثالـث  ): ، وقـد يــمى أحيانـا

كجمعية الإسكان    )السمعيات التعاونية (ومنها  لثالث  : جمعيــة تـتمــي للقطــاع اجمعية  ال ❖

 .   بالمدينة المنورةالتعاونية  

ي أو العمل ال  سمعيةكل من يؤثر ـل ال    العلاقة أصحاب  ❖
  .أو يتأثر بهما  تعاون 

  .هملخدمت  سمعيةأنشئم ال  نالذيكل المـاهم    بالسمعية و   أو العميل  اهمالمس ❖

ـــمياتهم    الرئيـس  ❖ م إداريــة أو منظمــة ـلــى اختــلاف  فــي كل وحــدة  المـــؤول الأـلــى 

 الو يفيــة . 

 الميثـــــاق   أهـــداف 
 

الجمعية التعاونية  قيــــــــــة للممارســــــــــات المهنيــــــــــة فــــــــــي لأخلاســـــــــــ والمبــــــــــادئ الأ حديــــــــــد ات ❖

   بالمدينة المنورةللإسكان 

ي  ❖
 
 بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان توجيه سلوك العامل    ف

 ـالعامليــــــــــن فــــــــــي   ❖ اــ بالخلــــــــــ  للإل بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان تحفيــــــــــ تــــــــــ

 ه. القويــم، والتعــاون ـلــى تطايق

 ـالممارســــات  ت ❖ ــ ي تسعل  بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان سابيــــة فــــي  الإيعزيــ
الت 

 . العمل بيئة جا بة للأـمال  

ي ثقافة اللاخالأ ترسيخ حضور    ❖
 
 .   سمعية ق ف
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 الأسس والركائز التي بني عليها الميثاق   

 ـ اـ والإلتـ ســبحانه،  باللــه  الإيمــان  مــن  تنطلــ    ـ وركائــ أســـ  ـلــى  الميثــاق  مــواد   بـيــم 

ـــي فيهــا الأصالــة،  بالشـريعة الإسـلامية ومقاصدهـا الكليـة، واحتـراـ الأنظمـة الرسـمية، ورو

أـلــى درجــة مــن المصداقيــة، والواقعيــة،  والمتانــة، والعلميــة، وهــي ســمات مــن شــأنها بلــوغ 

 .والقبــول

 ـباسقة هي  وـليه انطل  الميثاق من أسـ راسخة  :، وركائ

ية مــن كتــاب اللــه وســنة رســوله صلــى اللــه ❖ ـليــه وســلم  الإســتناد إلــى النصــوص الشــرـ

 .الصحيحــة

ــاة ا ❖   .الـعودية فـي المملكـة العربيـة  التعاونيةنظمـة واللوائـح الخاصـة بالسمعيـات  لأ مرا

الإا ❖ الدليـل  مـن  ــد لإ فـادة  لقوا شـادي  الحوكمـةقيـات  لا أخ  ست  ودليـل  ي   (1)العمـل، 
 
ف

 السمعيات التعاونية  . 

وا ❖ المحليــة  التســارب  مــن  والإالنهــل  والدوليــة،  أفضــللا ــلإم قليميــة  ـلــى   ع 

 . (2)الممارسات

بكافـة    بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان  فـي    مصلحةتلايـة احتياجـات أصحـاب ال ❖

مـن تنفيذيـة مــتوياتهم  وإدارات  إدارة،  ومسالــ  ،  ،   قيـادات،  وـامليـن،    مـاهم    

 . (  3)ومــتفيدين

 فوائد الإلتزام  بالميثاق   



  

 

 الجمعية التعاونية للإسكان

 بالمدينة المنورة

 لجنة المراجعة والتدقيق الداخلي 

 الميثاق الأخلاقي للعاملين

346ترخيص رقم :  

تحت إشراف وزارة الموارد البشرية 

 والتنمية الأجتماعية 

الـــعودية   ❖ العربيــة  المملكــة  رؤيــة  تحقيــ   فــي  غــرس   2030يـــهم  ـلــى  تنــص  التــي 
حياتنــا   فــي  المـــؤولية  وتحمــل  التطــوع،  اثقافــة  وتعظيـم  ومستمعاتنـا،  ـر لأثوأـمالنــا 

ــي  لإ ا ، إضافـة إلـى رفـع حيويــة المستمــع   بالمدينة المنورةللجمعية التعاونية للإسكان  جتما
ـــدد مــن الراغايــن بالتطــوع. لأهالمنبثقــة مــن قيمــه الراســخة، وفتــح البــاب    بــر 

يعـــز مبــادئ الحوكمــة التــي تـــتند ـلــى المـــؤولية والشــفافية والمــاءلة، والمشـاركة  ❖
ك بيــن العامليــن.  ي وتعاون مشـت 

 فـي اتخـا  القـرارات مـن منطلـ   ان 

بالمدينة  للجمعية التعاونية للإسكان   سمعيةسابيــة التــي تنفــع اللإيــات اـــــــــيزيــد مــن الممارس ❖

 .     المنورة

  الممارسـات الــلاية التـي قـد تفتـح بابـد مـن  يح ❖
 
همـا. لإ للفــاد اا  داري أو المالـي أو غت 

صالح   ❖ ي 
 
ف تصب  بحيث  وتوجيهها  القرارات  ضبط  من  الإسكان  يزيد  بالمدينة  تعاونية 

 .المنورة

 جراءات. الإ قية واضحة المعايت  و لاينمىي بيئة ـمل أخ ❖

 ة. لاقومكانتها ـند أصحاب الع  سمعيةيحمىي سمعة ال ❖

 يع    العامل    ـل تقويم  واتهم.  ❖

 يؤدي إلى أفضل الممارسات المهنية.  ❖

❖  
 
 قاب  يقدـ نمو جا

ا
ي حتذاء داخل القطاع الللإ   ل

 وخارجه.   تعاون 

 والعامل    فيه.   بالمدينة المنورةبالجمعية التعاونية للإسكان  يرفع من ثقة المستمع   ❖

فــي   حرصنــا  واضحـة وقــد  وكلماتــه  رشــيقة،  مختصــرة  ـباراتــه  تكــون  أن  الميثــاق  صياغــة 

لـة، ومفهومـة المعنـى، ومعانيـه ومفاهيمـه متوافقـة متناغمة، وأن يشـتمل ـلـى أهـم مـا لاالد 

ــاـ  لأ ت المشـار إليهـا فـي الا ورد فـي المدخ ـ ينصـرف إلـى فئـة أو صفـة، لا ســ، ـبـر خطـاب 

 وبأسـلوب حـي ملهـم. 

 المبادئ العامة للميثاق   

ا ـلــى  الدراســة  فريــ   ثواب نــا، وجعلهــالأاـتمــد  مــن  المنطلقــة   ـ والركائــ ـلــى جميــع   ســـ  حاكمــة 
واســتط البحــث،  ونتائــج  المـــح،  أـمــال  لــه  توصلــم  مــا  الفريــ   جمــع  ثــم  آراء  لا أـمالــه،  ع 

 لاأصحــاب الع 
 
،ـ ووجـد أن هـذه المدخـ مــن ورش العمــل  قــة، وـقــد ـــددا كيـ ت لا وجلــات الت 

مبـادئ ثمانيـة  إلـى  تقـود    مستمعـة 
 
قيمــا مبــدأ  ويتضمــن كل  الميثــاق،  ـليهــا  ينهــض   رئيـــة، 

يــة، والمبــادئ   :الثمانيــة هــي فرـ
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المستمــع، ممــا يبعــث   ســهاـ فــي تنميــةلإ التقــرب للــه بالعمــل، ثــم خدمــة الومــن وا     صلاخــلإا -1
  .فــي النفـــ ماقــة متســددة نحــو العمــل بإبــداع وإتقــان

ــان، وفصـل المصلحـة الشـخصية ــن العمـل، ممـا يمتـن الثقـة  لإن الحـذر ممـا يشـ    ا    النزاهـة -2
ي داخـل العمـل ال

  .وفيمـا بينـه وبيـن المستمـع تعاون 

 .القـول والفعـل صـاف والتـوازن فـيلإنحفـظ الحقـوق، ومنـع التسنـي والتفرقـة، وا :  العدالـة -3

امــه التــاـ با     المســؤولية -4 ليــه مــن أـمــال وتبعاتهــا، مــع الت   اــ المــرء نفـــه بمــا يســب ـ   ، نظمــةلأ إلــ
 .  جتماـيــة، والمهنيــةلإ كــي يــؤدي مـــؤولياته الديـيــة، والومنيــة، وا

صـول  لأســتطاـة، مـع مراــاة الإ ـمــال والمهــاـ بأـلــى مـــتويات الدقــة قــدر الأ أداء ا      تقــانلإا  -5
 .المهنيـة والكفـاءة العلميـة

اـل النـاس منازلهـم،       تـراملإحا  -6 وتوقيـر القـوي   مـراف، مـع رحمـة الضعيـ  لأ وتقديـر جميـع اإنـ
يـةلأ بالعمـل وا لالدون إخـ  .نظمـة المرـ

التضحيـة     ـاء ــالعط -7 فـي  والتفانـي  والمستمـع،  للفـرد  التنمويـة  الرؤيـة  نفـع   تحقيـ   أجـل  مـن 
 .  او العميل  اهمالمــ

 ـمهامـه دون  يــتطيع العامـللاتضافـر السهـود وتكاملهـا وتبـادل العـون؛ حيـث       التعـاون -8 أن ينسـ
 .خريـنلأ التعـاون مـع ا

يـة وقــد انبثقــم نصــوص الميثــاق مــن هــذه المبــادئ، وجــاءت معبــرة ـنهــا وـمــا  . تتضمنـه مـن قيـم فرـ

 الميثــــــــاق مـــــــواد  

 أخـــــلاق أســـــــاسيــــــــــــة الفصل الأول   

يعة ا لإلا -1 اـ بالشر   مية، واتباع المنهج القويم قو لا سلإ ت  
ا
  ـم و لا

ا
 .ل

اـ أنظمة المملكة العربية الـعودية والتقيد بهاا -2  .حت 

ن رضا الخال  ومصلحة الخل  ورحمتهم -3 مل ـ ي كل ـ
 
 سواء كان بربــح مادي او بدون.   البحث ف

 والمشـاركة معهـم فـي تنميـة  بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان  التكامـل مـع العامليـن فـي   -4

 . المستمـع

ي المستمعلإ تقبل التنوع ا -5
 
 .جتماعي لسميع الفئات والســيات ف

 . ودونمــا ضــرر  للعمــل قــدر المـــتطاعتحمــل أمانــة المـــؤولية، والمشــقة المصاحبــة   -6

ء الىأو  ، والحفاظ ـل سمعتها، والبعد ـما يسرح  سمعية  لللاء  لو ا -7  .العمل  يسي

كة بيــن العامليــن والا -8  ـ ا ، مــع نـــبةسمعيةلنظــر للنساحــات ـلــى أنهــا مشــت   .صحابــهلأ لتميــ
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ي   -9
 
  . القطاع التعاوني تقديم القدوة الحـنة للعامل    ف

 .ورحمتهــا حـــان إلــى مخلوقــات اللــه كافــةلإ المحافظــة ـلــى الايئــة ومكوناتهــا، وا -10

 .فلاقـاـ والخللإنالتحرز من أي سبب   -11

ومن يـتمىي المصلحة أصحاب كافة والعملاء و  المـاهم    المحافظة ـل خصوصية بيانات  -12

  للسمعية . 

ها لصالح النفـ  بتعاد الإ  -13  .ـن تبادل المصالح الشخصية أو تسيت 

ي استخداـ التقنية والتطايقات والوسائل الحديثةالأ  -14
 
 .مانة ف

 ســبحانه.  ســاء إلــى اللــه بطلــب التوفيــ  والـــداد وتحصيــل مــا يرضيــهلإلتصــدق ا -15

 المرتبطة بالجوانب المهنية الإخلاقياتالفصل الثاني   

اـ اللوائح وا  -1  . سمعية  ظمة والعقود المعتمدة من ال لأناحت 

. لالإليـه خ  هـمـال الموكلـلأ التقيـد بوقـم العمـل وتنفيـذ ا -2  ـه دون شـغله بأمـور أخرّ

اـ بالقواـد واالإل -3  صول المهنية للعمل. لأ ت  

 مل. لأكـمال ـل الوجه الأ ـخت  المعارف والمهارات لتنفيذ ات -4

 ـلــى كل مــا هــو جديــد فــي مســال العمــل.   لاع مــلإ لسديــة فــي تطويــر المهــارات والمعــارف واا -5

واالإ -6 والمواثيـ   بالعقـود  اــ  وبيـن  لإتلتـ بينـه  والمتطلبـات  للإسكان  فاقـات  التعاونية  الجمعية 

أثنـاء التعاقـد أو التعـاون أو أخرّ  او مع جهات  أخرّ    جمعية ، أو مـع أي    بالمدينة المنورة

 تقديـم الخدمة وتحمل مـؤوليتها. 

ي نقد جائر  لأح    تتعرض    بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان  لدفاع بموضوـية ـن  ا -7

 أو تهمة غت  صحيحة. 

  وتقديــم  حياتــه، لا داء، وتذليــل العقبــات حـــب صلأ جــراءات، والمرونــة فــي الإ تيـــت  ا -8

حــات حولهــا    صحــاب القــرار. لأ المقت 
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او المـتفيدين   او العملاء   اهم    تحـــ    مـــتوّ الخدمــة وتطويرهــا وقيــاس رضــا المـــ -9

 . مصلحة و العلاقة  لاوأصحــاب  

حات التطويرية.  فلأالمبادرة إلى مرح ا -10  كار والمقت 

 ات . التو يــ  أو ـنــد تقديــم الخدمــمليات حاشــي التفرقــة العنصريــة فــي  ت -11

ي إـداد التقارير دون   -12
 
 . تضخيم أو تضليلالصدق ف

ي صنع القرارات وإبداء ا -13
 
 .  خرينل ء مع تقبل آراء ا را لأالمشاركة ف

اهة والتكامل ب      -14 جمعية أخرّ وأي    بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان تقدير الشر

.   او جهات  أخرّ

لتأهيــل    بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان توميــن الخبــرة واســتدامتها فــي   -15

 ، ونقــل المعرفــة. مــوبيها  

، ويعـــز   بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان  التواصــل الفعــال بمــا يحقــ  أهــداف   -16

 ــة. لاق سابيــة بيــن أصحــاب الع لإيــات الاقالع 

  بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان فادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة  الإ -17

 .   مصلحة  وأصحاب ال

أي    بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان ة وتسنيب  لامن والـللأملوية  لأو منح ا -18

 مخامر. 

ه ـن أي خداع أو تضليل أو الحصول ـل مصلحة خاصةا -19  .    لتت  

 

 

 الإخلاقيات المرتبطة بالجوانب الماليةالفصل الثالث   

 مـؤولية أي ـهد مالية أو ـيـية بأمانة وانضباط. تحمل   -1
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وممتلكاتهــا ومواردهــا العامــة    بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان الحفــاظ ـلــى أصــول  -2

 والخاصــة، وصيانتهــا مــن التفريــط. 

 لا إحــان التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي معامـ -3
 
   ت ماليـة مشـاوهة أمنيـا

 
 . أو نظاميـا

ئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا يشـكل   -4  بطريقـة مهنيـة معياريـة واضحة. ـليها  تقبـل المــاءلة لتتر

ـــن المعلومــات والايانــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــة إ ا ملبــم مــن المتبــرع الإ -5 فصــاح 

 دارة الحكوميــة المعنيــة. لإ فيمــا يخصــه أو مــن ا

 مـوغ.   رفـض الهدايـا أو الهبـات المرتبطـة بموقعـه الو يفـي تحـم أي مــمى أو  -6

 التورع ـن موامن الريبة، وبيان ما يمنع من إساءة الظن.   -7

ـيــن ورغباتهــم الهبات و بهــا حـــب شــروط  أو أي هبات  صــرف المبالــغ الماليــة المتبــرع   -8 المتتر

 . لسمعيات التعاونية  المتوافقــة مــع ا

 رفض الرشوة والـعي لمكافحتها.  -9

ـــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال الفـــاد المالــي أو غـــيل االإب -10  مــوال. لأ تعــاد 

الجمعية التعاونية للإسكان  حتفـاظ بسميـع الوثائـ  والمــتندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق  الإ  -11

 . والعامل      بالمدينة المنورة

 أو العملاء    اهم مع المس العاملينأخلاقيات الفصل الرابع   

يحتاجهــا   -1 التــي  الخدمــة  العميل    المـاهمتقديــم  والممارســات  أو  الوســائل  بأفضــل 

 المتاحــة. 

حاته ونقلها. او العميل    ـاهمالعناية بآراء الم -2  ـن الخدمة المقدمة له، وسماع مقت 

 دونما تعقيد. او للعميل    مـاهمالخدمة للتـهيل تقديم   -3

، ووقايتــه مـن او العميل   اهممة المـــلا زمــة التــي مــن شــأنها حفــظ س ــللأاتخــا  التدابيــر ا -4

 خطـار. لأ ا
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المـــ -5 العميل    اهمحفــظ كرامــة  أو يضــره  او  مــن أي تصــرف يســرح مشــاـره،  ، والحــذر 

 
 
 أو    حـــيا

 
 . معنويــا

المــ -6 يحتاجـه  مـا  العميل    اهمتقديـم  الخدمـة او  اــ، وشـرح  إلـ نصـح وتوجيـه دون  مـن 

نـد الحاجـة، وبيـان الحقـوق والفـرص المتاحـة لـه، وا امـات التـي يتوجـب  لإلالمقدمـة لـه ـ ت  

 ـليـه تأديتهـا للحصـول ـلـى الخدمـة. 

 لتفاـل معه بالتهنئة أو المواساة حـب المقاـ. ا -7

ي خدمة المـ -8
 
.   او العملاء   اهم    العدل ف  دون محاباة أو تحت  

فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن ـدمــه، مــع تطييــب خامــره او العميل    اهملصــدق مــع المـــا -9

 صالحه . وتوجيهــه لمــا فــي  

وتحمــل مــا   زمــات والكــوارث وأصحــاب الحاجــات المـــتعسلة،الأالتســاوب الفــوري مــع   -10

 يصاحــب  لــ  مــن ضغــوط ـمــل، أو إلحــاح. 

ي جميع شؤونه مع فعل الـبب.  -11
 
ه بالتوكل ـل الله سبحانه ف  تذكت 

 . تعمي  صلته بومنه، وزيادة محاته لموامنيه -12

   العاملينأخلاقيات الرؤساء مع الفصل الخامس   

ي بأدائهم.   حتفاءالإ  -1
 بكل ما يرفع قدرات العامل    ويرتق 

 قديـر أحـوال العامليـن، والتعامـل معهـم بمـا يتطلبـه الموقـ ، مـع حفـظ كرامتهــم. ت -2

 لتعامل بعدل وإنصاف. ا -3

 لوفاء بحقوق العامل    المادية والمعنوية. ا -4

 تكار. لإبتشسيع روح المبادرة وا -5

بهدف تمك      نــب منهـا لأ إشـراك فـرق العمـل مـن غيـر المديريـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار ا -6

 . القيادات المـتقبلية  

ي الأـبة النساح  ن -7
 
 خطاء غت  المقصودة. لأ هله، والوقوف معهم ف

 .   التواضع -8
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 ، وتفعيل التواصل الفعال واه ـاب المهارة . اـتبار الفروقات الفردية ب    المرؤوس      -9

 

 

 

 

 

 مع الرؤساء المرؤسينأخلاقيات الفصل السادس   

ي  -1
 
ي ف
 . بالمدينة المنورةالجمعية التعاونية للإسكان   تقبل التوجيهات وف  ال ـلـل الو يق 

هم والتعامل معهم بما تقـتضيه ا -2 ية. ل توقت   داب المرـ

ي والرأي الصادق.  لأ نساح العمل بالإ لتعاون معهم  ا -3
 داء المتفان 

ـــن أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــاء العمــللاتقديــم النصيحــة المهذبــة، وإب -4  .   غهــم 

ي  -5
 
ي   بالمدينة المنورة الجمعية التعاونية للإسكان مراـاة التدرج الإداري المعتمد ف

 
ـند الرغبة ف

حات ورفع التظلمات .   تقديم المقت 
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 فيما بينهم   العاملينأخلاقيات الفصل السابع  

ا الإ -1 الشــريعة  بتعاليــم  اــ  الا ســلإ لتــ وبمقتضيــات  وأحكامهــا،  التــلأ مية  والتقاليــد  ي ـــراف 

. لا  تخالفهــا فيمــا يخــص التعامــل بيــن الســــ   

 ـروح ات -2 اـ. لإ خوة، ونشر أجواء المودة والأ عزي  حت 

 ـوالغيبة والنميمة والتســـ والسدل العقيم. لاخـلأ ــن مــاوئ ا بتعـاد الإ  -3  ق كالتنابـ

 التفاـل بالتهنئة أو المواساة حـب المناسبة.  -4

  . لائـتذار السميل ـن أي سلوك غت   الإ  -5

اـع يقـع بيـن العامليـن مـع حفـظ حـ    -6 مـراف فـي المطالبـة بمـا الأ التعامـل بحكمـة مـع أي نـ

 تـراه حــب الـياسـات المتبعـة والطـرق النظامية. 

مـــ -7 ـــاة اهتمامــات ال اـياهــم والا مرا اـتهــم وخصائصهــم الإ ء وم  يسابيــة. لإ شــادة بمنس

 اقتصار التواصل ب    الســ    ـل شؤون العمل وفيما يخدمه فقط.  -8

الحــرص ـلــى نقــل الخبــرات والتســارب المهنيــة وزيــادة مهــارات العامليــن فيمــا يخــدـ  -9

 .   او العميل   اهموالمـــ  سمعيةال

 

 

 

 نـــــص الميثـــاق 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 :وبعـدبه وسلم.....م علـى رسـول اللـه وعلـى آلـه وصحلاة والسـلاالحمـد للـه والصـ

ـــا   ـــرام لمـ ــا  للفنظـ ــ     قطـ ــات الةعاو يـ ــ  ل اليمعيـ ـــا الثالـ ـــا و قافةنـ ـــا تنننـ ـــن  فـ ـــ   اــ ـــك مـا ـ مـ

ـــر ـــ و وأ  ـــ  الســـع تن  المحلي ـــ  العربي ـــ  المملـ ـــا  ةن ـــرة ف ـــ  ـاه ـــاو وأهمي ـــا ميةمعن  واضـــف ف
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